Reto Mettler leitet seit einigen Monaten die Gastronomiebetriebe der Schilthornbahn AG
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Reto Mettler, neuer Gastro-Leiter mit
Leidenschaft

Seit November 2024 ist Reto Mettler Leiter Gastronomie bei der
Schilthornbahn AG. Mit stetig steigender Bedeutung der zahlreichen
Gastronomie-Betriebe im Unternehmendrangte sich die Suche nach einem
versierten Gastro-Experten auf. Unter seiner Leitung sollen die Betriebe klar
profiliert, die Angebotsgestaltung verbessert und die Ablaufe wirtschaftlicher
strukturiert werden. Eine Herausforderung, der sich Mettler mit Leidenschaft
stellt.



Ein tragender Bestandteil der Schilthornbahn AG und des Gesamterlebnisses
am Berg ist die Gastronomie. Das Tourismusunternehmen betreibt aktuell
zwei Hotels und funf Restaurants mit dem 360°-Restaurant Piz Gloria als
Aushangeschild und Magnet fur Besucher aus der ganzen Welt. Mit
zunehmender Bedeutung wuchs das Bedurfnis nach einer engen und
fachkompetenten Abteilungsleitung. Es fehlte bisher das Fachwissen, die
Gastgeber der einzelnen Betriebe optimal zu coachen.

Gastro-Experte und Fiihrungskraft aus Leidenschaft

Nach fundierter Suche fiel die Wahl auf Reto Mettler: «Die Funktion des
Gastro-Leiters ist genau das Richtige fur michy, ist sich der 58-jahrige sicher.
«lch verwalte nicht gerne, sondern bin eine Person mit hohem
Gestaltungsdrang.» Nach der Kochlehre bildete sich Mettler zum Hotelier-
Restaurateur aus und absolvierte im Anschluss verschiedene Studiengange,
unter anderem in Unternehmensfuhrung, Betriebswirtschaft und Food Design.
Zusammen mit der langjahrigen Berufserfahrung in der Welt der Gastronomie
machten sie ihn zum Experten, der das Metier von der Pike auf bin ins letzte
Detail kennt. Oder wie er selbst sagt: «Ich bin Gastro-Experte und
Fuhrungskraft aus Leidenschaft.» Dabei stehen fiur ihn Essen und Trinken
immer im Mittelpunkt.

«Verbesserungen sind immer moglich»

Sein Fachwissen will der geburtige Ostschweizer nun auch bei den
Gastronomiebetrieben der Schilthornbahn AG einbringen. Das
Anforderungsprofil an ihn ist lang und die Schnittstellen sind zahlreich. «Die
Gastronomie ist grundsolide aufgestellt», stellt Mettler fest. «Fiir 2025 habe
ich Fokusthemen flr jeden Betrieb gescharft, die schon ganz oder teilweise in
Bearbeitung waren. Sie sind nach Prioritaten geordnet, wobei 2025 ein
Ubergangsjahr ist, um den Businessplan fiir die Zukunft zu erarbeiten. Dieser
kann dann ab 2026 in die Umsetzung gehen.» Verbesserungen seien immer
moglich. Abgesehen von «Quick Wins», also schnellen Erfolgen durch einfach
umsetzbare Massnahmen, wird Mettler im erwahnten Businessplan das
mittel- und langfristige Optimierungspotenzial aufzeigen. Dabei setzt er auf
Fachwissen und gesunden Menschenverstand, um das Vertrauen aller
Beteiligten zu gewinnen. Schliesslich sollen sie neue Ideen mittragen.
Gleichzeitig sollen die Betriebsleiterinnen und -leiter gezielt unterstitzt
werden.



Prioritat auf Profilierung der Gastro-Betriebe

In erster Linie aber will der Gastronom das Hauptgewicht auf die Profilierung
der einzelnen Betriebe legen. «Sie mussen sich untereinander und gegenuber
den Mitbewerbern unterscheiden. Nur so konnen die Restaurants Erfolg
habeny, ist sich Mettler sicher. «Dabei geht es nicht um meine Vorlieben,
sondern darum, die Bedurfnisse der Gaste, die Mitbewerber und Trends zu
erkennen und diese moglichst fokussiert und flexibel umzusetzen.» Dazu
durfe ruhig auch mal etwas Mut gehoren, etwas Unkonventionelles
auszuprobieren. Der Auftritt auf dem Allmendhubel beispielsweise konne
noch regionaler und frischer, jener auf dem Piz Gloria noch internationaler
und schneller sein. Auch fur die Hotels Alpenruh und Blumental gilt es, die
Unterschiede zu betonen. «Es ist ein langer Weg, aber auch ein spannender!»,
freut sich Mettler voller Tatendrang — und spurbarer Leidenschaft.

INFORMATIONEN ZUM UNTERNEHMEN

Die Luftseilbahn der Schilthornbahn AG mit Firmensitz in Stechelberg,
verbindet das Lauterbrunnental von Stechelberg aus mit den autofreien
Bergdorfern Gimmelwald und Murren und fuhrt Uber die Station Birg auf den
Schilthorn-Gipfel auf 2970 m.U.M. Das Schilthorngebiet bietet vor Eiger,
Monch und Jungfrau zahlreiche Aktivitaten fur Gaste aus der ganzen Welt.
Internationale Bekanntheit erlangte das Schilthorn mit den Dreharbeiten zum
James Bond-Film «Im Geheimdienst |hrer Majestat» im Jahr 1968.
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